!I!| OFFRE D'EMPLOI
P "ODYSSEE DES CREPI 2019"

Club régional d'entreprises partenaires de I'insertion ODYSSEE DU CREPI
ILE-DE-FRANCE ILE-DE-FRANCE
VERS L'EMPLOI
Version du 22/03/2019 Pour postuler d une offre, merci de nous faire parvenir un CV et compléter la fiche de liaisonen 28 MARS 2019
Une mise ur des offres sera faite réguliérement ligne.

Type Contrat Lieu de travail | Descriptif poste

En tant que préparateur de commandes frais (H/F), vous contribuerez a la satisfaction  |Profil :

des clients en vous impliquant dans vos taches afin de réaliser un travail de qualité en |- motivation
2 . cbD N L intégrant le service frais (0 a 4°C). Muni d’un équipement vocal (casque & micro) et des |- assiduité
Préparateur de commandes frais 3a5 Gennevilliers (92) GEh 3T ) quip {casq ) .
protections adaptées. - sérieux
- Horaires : 12h - 20h12 - rigueur

expérience: 1 an minimum de préférence

Profil :

- BTS Assistant de Gestion PMI/PME

- facilité de contact

- prise d'initiative

- le dynamisme

- l'autonomie

- L'aisance orthographique ainsi qu'un excellent
vocabulaire vous seront nécessaire pour le poste
- La maitrise d’Excel est un grand plus.

Vos missions principales seront :

- Le traitement des demandes des clients ainsi qu'assurer la prise en charge pour
Chargé(e) de Clientéle H/F CDI 3 Plessis Robinson (92) |apporter des réponses adaptées et personnalisées aux réclamations.

- Traitement des saisies informatiques

- Prise en charge de qualité pour assurer une satisfaction du client
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Lieu de travail

Descriptif poste

Criteres embauche

Conducteur de poids lourd

77,91, 93, 94

Vos principales missions seront:

- Vous devrez transporter et manipuler divers matériaux en respectant les régles de
circulation et des procédures

- Participer a la fidélisation de nos clients et remonter les informations

- Veiller au bon fonctionnement et au bon état du matériel mis a votre disposition

Profil:

- Vous étes titulaire du permis C, FIMO/FCOS a jour avec
carte conducteur numérique + CACES R390 BRAS DE GRUE
AUXILIAIRE.

- Doté(e) d’un bon relationnel, autonome et pointilleux,
vous savez allier efficacité et rigueur dans votre travail.

- E10Vous possédez un excellent sens du service.

Trieurs

Gennevilliers (92)

Vos principales missions seront:

- De participer au pré tri au sol lorsque cela est nécessaire

- De participer, avec les autres opérateurs, au tri des déchets en cabine de tri.

- De maintenir propre la zone de travail (chaine de tri, abords de la chaine de tri et site)
et de participer a son nettoyage régulier.

Facturation

Gennevilliers (92)

Vos principales missions seront:

- De la création et |a diffusion aux clients des reportings mensuels pour les chantiers,
- De la production et la diffusion aux clients des Bordereaux de Suivi de Déchets,
- De la production du Registre Déchets mensuel,

- De la création, du référencement et du classement des offres commerciales en
collaboration avec I’Assistante Commerciale,

- De la vérification de la solvabilité des clients,

- Du suivi quotidien de I'éco-organisme Valdelia,

- De la relance des clients pour les bons d’enlévement non-signés,

- De la participation aux campagnes de relance clients,

- De la participation aux reglements des litiges clients en lien avec le Service
Recouvrement du Siége.
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Type Contrat Lieu de travail Descriptif poste Criteres embauche

Le consultant expert Analyste de données (ou Data scientist ou data minner) a pour
mission de valoriser et exploiter les données afin de répondre a une problématique
métier. Profils:

Vos principales missions seront: - Vous étes titulaire du Bac + 2 informatique Bac + 5
informatique ou scientifique
Data analyst Alternance Rueil Malmaison (92) [Son role consiste a manipuler explorer et analyser les données pour en extraire la
connaissance clef pour la réussite de I'entreprise. Le data scientist travaille dans tous les |-Connaissance de I'anglais technique
services et départements qui sont concernés par |'analyse des données : les services Connaissance de I'outil informatique
marketing en retail, assurance et dans les services de scoring des banques, les services |Des notions en langage (langage de présentation HTML,
hospitaliers qui analysent les données, dans les départements de recherche et langage basique)
développement en médecine, pharmacologie ou cosmétique, en industrie dont le role
ne cesse de s’enrichir depuis que I'on parle de maintenance prédictive.




Lieu de travail

scriptif poste

Conseiller(e) clientéle Vente a Distance

CDD 3 a 4 mois

Ivry-sur-Seine (94)

Pour relever ces défis, nous avons la chance de faire le plus beau métier du monde :
celui de mettre en relation les marques avec leurs publics. Nous sommes créateur de
lien. Nous croyons en la relation “Human to Human” et a la création d’émotion. Notre
réle est de toucher le coeur, rassurer, prendre soin et faire vibrer. Chaque contact est
unique et nous donne I'occasion de marquer nos clients a vie.

Vos principales missions seront:

- Au sein d’une équipe dédiée au service client de la Vente a Distance, dans un
environnement trés dynamique, vous assurerez un service client de qualité a la
clientéle. Vous serez I'ambassadeur et I'interlocuteur privilégié auprés de vos clients.
Votre mission consistera a conseiller, proposer et vendre en direct par téléphone les
produits et service, de la Skyteam, des partenaires aériens et non aériens. Vos
performances contribueront aux objectifs en termes de chiffre d’affaires et de
satisfaction client. Ensemble, ambitionnons d’étre reconnu comme le meilleur service
client au monde !

Profils:

Idéalement de formation tourisme, vous étes passionné(e)s
par I'environnement de I'aérien et de la relation client a
distance. Dynamique, réactif, tourné(e)s vers les autres et
incarnez une posture de service. Vous avez le goGt du
travail collaboratif, aimez résoudre des problemes et
proposez des solutions adaptées. Un de vos talents
incontournable serait I'expression écrite et orale en
francais. Vous évoluerez dans un cadre international, il est
donc impératif de maitriser une autre langue européenne
ceci afin de vous permettre d’évoluer dans nos métiers, Les
connaissances en GDS serait un plus
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Lieu de travail

scriptif poste

Educateur de jeunes enfants

CDI

- 1 poste a Nanterre (92)
- 1 poste a Paris Victor
Hugo (75)

- 1 poste a Bougival (78)

Contribuer a leur bien-étre et au développement de toutes leurs potentialités.

Créer un environnement ludique apprenant ou chaque enfant peut entrer en
mouvement, exprimer librement sa personnalité, sa créativité et sa curiosité.
Encourager le plaisir d’apprendre et de grandir de chaque enfant afin qu'’il cultive trois
forces essentielles a son épanouissement :

« J'ai confiance en moi » : Favoriser le bien-étre, I'aisance corporelle et émotionnelle,
I'autonomie et I'estime de soi.

« J'apprends a chaque instant » : Encourager I'acquisition d’un langage riche et le
développement de toutes les formes d’intelligence.

« Je prends ma place dans le monde » : Accompagner la construction d’une relation
positive aux autres et au monde, éveiller a I'art, la culture et la nature.

Vos principales missions seront:

Votre mission est d'accompagner chaque enfant dans une relation bienveillante et
individualisée. Vous participez a éveiller ses sens et sa curiosité par le jeu dans un
environnement sécurisant.

Au sein de |'équipe, vous contribuez a favoriser I'estime de soi et la confiance en soi de
I'enfant. Grace a votre écoute attentive, vous tissez du lien avec chaque famille pour
créer la confiance.

Profils:

En tant qu'éducatrice/ éducateur de jeunes enfants, vous
contribuez a I'élaboration ou I'évolution du projet
pédagogique et a sa mise en ceuvre par les professionnels
de |'établissement.

Vous impulsez une dynamique de travail, mettez en valeur
les compétences individuelles et vous accompagnez
I'équipe pour garantir des pratiques harmonieuses autour
de l'enfant.
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Lieu de travail

Directeur/trice Adjoint(e) d'EAJE

CDI

- Argenteuil (95) — Anne
Sylvestre (95)

Descriptif poste

Vos principales missions seront:

Vous secondez le/la directeur(rice) dans la direction de la structure sur toutes ses
missions :

Vous veillez a la santé, a la sécurité, au développement et au bien-étre des enfants
accueillis.

- Vous faites une veille active et quotidienne dans les unités d'accueil concernant le bien-|
étre, la sécurité et I'hygiéne des enfants accueillis.

- Vous assistez le/la directeur/trice dans ses missions administratives et de gestion de la
creche et du personnel et assurez la continuité de la fonction de direction en son
absence.

- Vous participez a I'élaboration et la mise en oeuvre du projet pédagogique en lien avec
notre Projet d'Etablissement Groupe.

- Vous menez des actions d'accompagnement a la parentalité.

- Vous participez au travail pres des enfants, en section.

Criteres em

Profils:

Dipléme d'état de Puériculteur/trice ou d'infirmier/iére ou
d'Educateur/trice de Jeunes Enfants ou
Psychomotricien/ne ou Auxiliaire de puériculture (pour les
créeches de moins de 60 berceaux) exigé.

Expérience en créche appréciée.
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Lieu de travail

Technicien Multiservices H/F posté ou itinérant

CDI

Paris
Défense
Petite couronne

scriptif poste

Vos principales missions seront:

-Technicien polyvalent, Technicien Multiservices, Factotum, Technicien des services
généraux, etc.

-Effectuer des rondes d’inspection des espaces communs pour en assurer la propreté
-Aménager les salles de réunion et en controler la bonne tenue avant chaque
évenement

-Réaliser des déménagements et aménagements des bureaux

-Monter le mobilier de bureau

-Etre garant du fonctionnement des copieurs (papiers, toners, etc.)

-Etre en charge du chargement / déchargement du matériel a I'aide d’un tire-palette ou
chariot

-Approvisionner les fontaines a eau et gérer le stock de consommable de maniére
globale

-Assurer la maintenance technique de ler niveau a la demande du client ou des
occupants :

-Electricité : Relamping, changement d’une prise ou d’un interrupteur, etc.

-Plomberie : Purge d’un radiateur, changement d’un siphon, d’un robinet, d’une lunette
de WC, etc.

-Serrurerie : Remplacement d’une serrure ou changement d’un verrou, etc.
-Menuiserie : Pose d’'étageres, rabotage d’une porte, etc.

-Accompagner les prestataires extérieurs et les organismes de controles réglementaires
-Rédiger les rapports d’interventions Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur
(GMAO)

-Etre en interface directe avec le client et soutenir le Manager de site dans ses activités

eres embauche

Profils:

-Diplémé d’une formation technique type CAP, BEP ou
Baccalauréat Professionnel, vous étes bricoleur et vous
avez le sens du service,

-Une premiére expérience dans nos métiers ou dans un
contexte client est souhaitée pour ce poste.

Equipier de collecte

Intérim d'insertion
Fiche IAE demandée

15

Région parisienne

Collecte de déchets ménagers

Profil:

- Habitant Paris
- Pour les personnes extérieure de Paris : étre réfugié ou
sous main de la justice

- Ponctualité (respect impératif des horaires)

- Respect des regles de sécurité

- Bonne conditions physiques

- Dynamisme et réactivité

- Sens du contact

- Comprendre la langue frangaise et avoir un bon savoir-
étre
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Préparateurs de commandes H/F

Manutentionnaire H/F

Type Contrat

Intérim d'insertion
Fiche IAE demandée

Intérim d'insertion
Fiche IAE demandée

Lieu de travail

Région parisienne

Région parisienne

Descriptif poste

Vos missions principales seront :

- Rassemblement des produits commandés

- Emballage et garnissage des colis &

- Contréle de la conformité des produits a livrer

- Chargement sur le véhicule de transport B

- Etiquetage des articles et des cartons

- Gestion des stocks : contréle de la rotation des produits, rangement, nettoyage,
inventaire

Vos missions principales seront :

- Proteger les objets contre les risques du transport et des manutentions qui
I'accompagnent

- Rassemblement des produits commandés

- Emballage et garnissage des colis

- Controle de la conformité des produits a livrer

- Chargement sur le véhicule de transport (camion, voiture, etc.)

- Validation des bons de livraison et de transport Etiquetage des articles et des cartons.
- Gestion des stocks

Criteres embauche

Profil :

- Habitant Paris
- Pour les personnes extérieure de Paris : étre réfugié ou
sous main de la justice

- Bonne organisation et gestion des taches, travail en
équipe
- Savoir lire, écrire et compter

Profil :

- Habitant Paris
- Pour les personnes extérieure de Paris : étre réfugié ou
sous main de la justice

- Bonne organisation et gestion des taches, travail en
équipe

- Savoir lire, écrire et compter

- Rigueur, dynamisme

- Sens du contact
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Type Contrat Lieu de travail Descriptif poste Criteres embauche

Vos missions principales seron Profil:

. . . , - Accueillir et conseiller nos clients en agence. - Issu de la filiere commerce
Conseiller Technico-Commercial Toute I'lle de France . X ) . L
- Réaliser les démonstrations de nos matériels. (idéalement Bac+2)

- Mener des actions commerciales : - Expérience réussie de la vente
relances téléphoniques, suivi et fidélisation clientele, mer ising... -Sens commercial, polyvalence et enthousiasme

Profil:
Vos missions principales seron
- Issu de la filiere technique (idéalement Bac Pro / Bac+2
CDD 3 mois puis CDI /ou CDI si L L gLl /
A AT e Ay eh . ; ) . N - type électromécanique,
Technicien spécialisé matériels Elévation expérimenté - Assurer I'entretien et le contréle de nos matériels. ) . . L,
électrotechnique, mécanique générale,
moteur thermique, matériel agricole...)
- Expérience dans la maintenance
- Appliqué, réactif et serviable

- Diagnostiquer et réparer en atelier ou sur chantier.
- Participer au bon fonctionnement de Iatelier (organisation, propreté, sécurité).




Type Contrat

Lieu de travail

Conducteur livreur démonstrateur VL (CDI)

(o]}
PERMIS E(B) OBLIGATOIRE

Descriptif poste

Vos missions principales seront :

- Réaliser le chargement, le transport et le

déchargement des matériels.

- Expliquer leur fonctionnemeOnts a nos clients (conseils d’utilisation, consignes de
sécurité...).

- Assurer le suivi administratif de la tournée.

Criteres embauche

Profil:

VL : permis B et EB

PL : permis C, EC, FIMO, FCOS

- Godt pour la technique et bonne connaissance du réseau
routier local

- Conduite citoyenne, sens du service et de

la relation client

Electricien (H/F)

Mission d'intérim d'insertion
Fiche IAE demandée

Vos missions principales seront :

- fixer et raccorder des équipements électriques (interrupteurs ...),

- pose de chemin de cables, positionner et cabler une armoire électrique
- réalisation de saignées pour le passage de cables

Profil:

- Etre résident du 94

- AP/BEP en Electricité, Habilitation aux risques électriques.
Expérience souhaitée.

- prise en compte des normes de sécurité, conscience
professionnelle, rigueur et bonne capacité d’adaptation.
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Lieu de travail

Descriptif poste

Criteres em

Manceuvre (H/F)

Mission d'intérim d'insertion
Fiche IAE demandée

Vos missions principales seront:

- Venir en aide aux compagnons sur le chantier,

- Diverses taches : Rebouchage de trous et mélange de ciment, ramassage de débris,
mise en benne, manutention...

-Utilisation de matériel chantier (marteau piqueur, pelle),

-Nettoyage courant et entretien du matériel.

Profil :

- Etre résident du 94

- Bonne compréhension de la langue francaise. .

- Bonne condition physique, rigoureux et autonome.

Magon-Finisseur (H/F)

Mission d'intérim d'insertion
Fiche IAE demandée

Le magon-finisseur effectue toutes les reprises sur les ouvrages existants apres
bétonnage pour les rendre conformes tant au niveau de I'aspect que des tolérances. Il
effectue les premiers travaux de finition apres Gros CEuvre et les finitions les plus
abouties. Il fait des enduits, connait les adjuvants de base ainsi que les positions de
ragréage.

Profil:

- Etre résident du 94

- prise en compte des normes de sécurité, conscience
professionnelle, rigueur et bonne capacité d’adaptation.

- etre autonome et polyvalent. Bonne condition physique.
- Bonne compréhension de la langue frangaise.
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Lieu de travail

Descriptif poste

Criteres em

Conducteur CE

CDDI
Fiche IAE demandée

91

Entreprise de transport routier de marchandises, dont la mission sociale est
d’accompagner des chémeurs de longue durée vers le métier de chauffeur poids lourds.
Basé dans le Nord, disposant aujourd’hui d’une flotte de 25 camions (VL, porteurs, semi)
et accueille plus de 80 personnes par an salariées en insertion.

Vos principales missions seront:

Sous la responsabilité de I'exploitant, et sous le tutorat d’un formateur, le chauffeur
réalisera des missions de porteur poids lourds en Essonne et région parisienne.

- Conduire (et Eco-conduire) et manceuvrer,

- Charger/décharger (attelage - arrimage — débachage)

- S'orienter

- Rédiger et remplir les documents de transport

- Effectuer le controle technique du camion

- Respecter le matériel, le protocole de sécurité et le code de la route

- Gérer son temps de travail en respect avec la RSE

Profil:

- sérieux

- présentation et ponctualité

- gestion autonometf

-Permis B + C + CE + FIMO et Carte conducteur a jour
-Expérience de la région parisienne - Mobilité personnelle
(véhicule a disposition)
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Lieu de travail

scriptif poste

Mécanicien travaux souterrains

CDI

93

Vos princilpales missions seront:

- Assurer en surface I'entretien et le dépannage des éléments mécaniques et
hydrauliques sur les engins de chantier (grues, pelles hydrauliques, camions, centrales a
béton ou encore les trains sur pneus).

Réaliser des opérations visant a maintenir ou a rétablir les équipements de travaux
publics souterrains dans un état de référence permettant d'assurer les fonctions de
production requise,

- Prévenir |'apparition de pannes ou de dysfonctionnements par la maintenance
préventive,

- Effectuer le dépannage par échange standard de composants ou d'organes,

- Participer a la remise en service du bien dans les meilleurs délais,

- Réparer les circuits, pieces ou organes défectueux sur les éléments d'équipement en
intervenant au coeur des mécanismes,

- Intervenir sur instructions, a partir des plannings et procédures, en respectant toutes
mesures de prévention des risques et en accord avec la responsabilité sociétale de
I'entreprise.

Profil:

- Autonomie

- Mobilité sur chantier

- Aptitudes aux travaux physiques, au travail extérieur et en
équipe

- Expérience de 3 ans exigée
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Lieu de travail

scriptif poste

eres embauche

Automaticien

Vos principales missions seront:

- Savoir lire un programme automate pour comprendre le fonctionnement des
différentes machines,

- Former les opérateurs a I'utilisation des machines,

- Guider les électriciens et mécaniciens sur les différents dépannages,

- Modifier et créer des programmes automate selon la demande de la production,
- Intervenir sur les réseaux tres basse tension (Informatique, téléphonie).

- Faire en sorte de I'imiter les arréts de production du chantier

- Connaitre et utiliser les outils de programmation d’automates (SIEMENS et
TELEMECANIQUE),

- Créer de nouveau programme selon les besoins du chantier,

- Intervenir sur ces programmes en cas de besoins,

- Aider I'électricien en poste pour intervenir sur les pannes et installation électrique du
TBM,

- Assurer le suivi technique des différents essais,

- Définir et choisir les composants matériels,

- Effectuer le reporting auprés de son responsable et/ou client

- Etre proactif au niveau SSE,

- Formaliser les modifications recensés,

- Programmer les automates,

- S’adapter a des contraintes de délais.

Profil:

- Etre autonome

- Comprendre les besoins des opérateurs pour
pouvoir apporter des améliorations.

- Connaissances sur les réseaux entre automates
- Connaissances sur les réseaux informatique et
téléphonique

- Connaissances en hydraulique et pneumatique
- Savoir utiliser le logiciel SOFT pour dessiner des
schémas un électrique serait plus

Pilote de tunnelier

GRAND PARIS

Vos principales missions seront:

- Optimiser les meilleurs réglages possibles du tunnelier et analyse les paramétres de
creusement (pression de confinement, injection, volumes de marinage, tassement...),
- Garantir la trajectoire du tunnelier et de la stabilité des sols

- Veiller a la sécurité, au bon fonctionnement et bon avancement du tunnelier,

- Recevoir et transmettre les bonnes informations a la hiérarchie (chef de poste).

- Participer aux différentes taches réalisées sur le tunnelier grace a sa polyvalence.

- Le pilote de tunnelier travaille conjointement avec une équipe d’électriciens,
d’automaticiens, de mécaniciens hydrauliciens et de topographes et se doit d’étre a
I’écoute, non seulement de tous les opérateurs, mais aussi des personnes en surface.

Profil:

- Vous possédez un dipldme BAC +2, idéalement en Génie
Civil, ou en électrotechnique,

hydraulique, automatisme ou maintenance en
informatique ou chaines numériques. Vous

maitrisez les bases en informatique.

- Vous étes capable d’intégrer les notions de base de
meécanique, d’hydraulique, géotechniques,

topographie. Vous apprécier de travailler en équipe. Vous
faites preuve de rigueur, de responsabilité

et d’organisation.




Type Contrat Lieu de travail Descriptif poste Criteres embauche

Vos principales missions seront:
Profil:
Mission d'intérim d'insertion '
Fiche IAE demandée

OUVRIER BATIMENT GROS OEUVRE H/F

- Approvisionnement - Nettoyage de chantier
- Travaux en extérieur Débutant accepté

Vos principales missions seront:
Mission d'intérim d'insertion A
FERRAILLEUR H/F N . 2 Sud 92 - Attache des ferrailles, cisaillage
Fiche IAE demandée L. , ,

-Travaux en extérieur Débutant accepté

Vos principales missions seront: Profil:
- Entrer les marchandises en stock (maitriser INFOLOG)
RECEPTIONNAIRE H/F Interim 2 91 - Réceptionner les marchandises - Etre disponible du lundi au samedi
- Controler la qualité et les qualités - Divers horaires proposés

Vos principales missions seront:
- Maitrise du systéme vocal obligatoire
PREPARATEUR DE COMMANDES H/F - Préparation des commandes en picking - Obligatoirement titulaire du Caces 1
- Travail en secteur frais (entre 0 et 8°) - Etre disponible du lundi au samedi
- Maitrise du systeme vocal obligatoire - Horaires 6h30-14h00

Vos principales missions seront:
Profil:

- Peinture sur plexiglas et pieces métalliques

-Savoir utiliser et entretenir pistolets, cabines de peintures et étuves -Savoir lire un plan (zone a masquer, type de peinture)
- Maitriser les épaisseurs de peinture, une coupe de viscsité -Avoir une bonne vue

-En journée : horaires variables : 7h30/ 8h30 - 11h45 /13h15 -16h/ 18h - Etre méticuleux et ordonné

-En équipe : Equipe matin : lundi au jeudi 5h/13h, vendredi 5h/11h30

-Fauipe anrés-m lundi au ieudi 13h/21 _vendredi 11h30/18h

PEINTRE INDUSTRIEL

v incipal L t:
os principales missions seron Profil:

- Chargement des programmes, sélection, réglage et montage des outils, autocontrole

- Travail en équipe

-En équipe : Equipe matin : lundi au jeudi 5h/13h, vendredi 5h/11h30 (ou)

-Equipe aprés-midi : lundi au jeudi 13h/21, vendredi 11h30/18h

AGENT DE PRODUCTION Interim 2 91 -Conduite de poingonneuse CN
-Savoir lire un plan (Cotes, tolérences, nuphkEgmatiere)

-Véhicule obligatoire




Type Contrat Lieu de travail Descriptif poste Criteres embauche

Profil:

-De formation Bac+4 a 5 en Marketing/ Communication, vous
étes doté(e) d’une grande créativité et vous maitrisez les
différents outils de communication (digitaux, visuels, etc.).

-La maitrise de la suite Adobe (PAO) est un atout pour le poste.

Vos principales missions seront: -Vous avez une excellente expression orale et écrite. Organisé(e)
- Rattaché(e) a la BU d'lvry, vous aurez pour mission de relayer la stratégie de et méthodique, vous savez également faire preuve d’autonomie,
I'entreprise aupreés des salariés ducentre, d’accompagner le changement et de et vous n’hesitez pas a étre force de proposition. Votre sens de

I'écoute, votre efficacité, votre créativité ainsi que votre aisance
relationnelle, seront des atouts indispensables pour la réussite de
votre mission. Une premiére expérience significative dans la
communication d’entreprise serait un plus.

promouvoir en interne I'image et les valeurs de I'entreprise.

Alternant(e) Assistant Communication Business Unit (BU) H/F Alternance 2 Ivry-sur-Seine (94) |- Vous mettrez en oeuvre le plan de communication interne, et veillerez a créer une
dynamique positive en jonglant entre différents types de communication. Vous
apporterez des idées nouvelles pour améliorer la stratégie de communication de la
BusinessUnit (organisation événements internes, actions de communication -Rémunération selon grille légale + 13&éme mois
événementielle, rédaction d’articles).
-Avantages: Restaurant d’entreprise + titre de transport
remboursé a 100% ou remboursement au kilometre + Comité
d'Entreprise et acces aux avantages des filiales Air France dés 6
mois d'ancienneté

-Poste a pourvoir en contrat en alternance dés septembre 2019.
Poste basé a Ivry-sur-Seine (limitrophe de Paris).
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Lieu de travail

Stagiaire Talent Sourcing H/F

Stage

IDF

scriptif poste

Vos principales missions seront:

Au sein de la Direction des Ressources Humaines, vous serez hiérarchiquement
rattaché(e) a la Responsable Recrutement et Diversité.

Vous serez en charge du sourcing des candidats (rédaction des annonces, choix des
supports, pré-qualification téléphonique, organisation des tests de présélection,
comptes-rendus).

Vous aurez également en charge |'organisation des sessions de recrutement (prise de
RDV, organisation des agendas des recruteurs) et le suivi des reportings. Vous assurerez
la gestion administrative des dossiers d'embauche dans le respect du cadre légal. Vous
participerez a la visibilité de I'entreprise lors de salons, forums ou autres événements.

Vous pourrez également participer a des projets Recrutement transverses.

Prof

Vous étes actuellement étudiant(e) en Bac +3 spécialisé
dans les Ressources Humaines (Licence ou autre dipléme
équivalent) et vous étes a la recherche d'un stage d'une
durée minimum de 4 mois.

Idéalement, vous avez une premiére expérience en
recrutement lors d'un précédent stage et maitrisez les
techniques de sourcing. L'autonomie, la persévérance et
I'esprit d'équipe sont des valeurs qui vous parlent. Vous
étes doté(e) d'une excellente expression orale et écrite.
Rigoureux et méthodique, vous étes reconnu(e) pour vos
capacités organisationnelles.

Vous parlez anglais couramment (niveau B2
minimum).Vous étes a 'aise sur les outils bureautiques. Les
challenges ne vous font pas peur et vous poussent a vous
dépasser? Rejoignez-nous!

Poste basé a Ivry-sur-Seine (limitrophe de Paris), a pourvoir
dées que possible.

-Rémunération conventionnée
-Avantages: Titre de transnort remhoursé 3 100% + acces
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Descriptif poste

Conseiller(e) clientéle Luxe bilingue anglais/ frangais Marché
Britannique H/F

CDI

Ivry-sur-Seine (94)

Vos principales missions seront:

Au sein d'une équipe dédiée a la clientéle d'une des marques les plus importantes au
monde dans le secteur du luxe, vous assurerez un service client d'excellence aux clients
haute contribution de cette marque.

En plateau d'appel, vous serez positionné(e) sur I'équipe du Marché Europe. En tant
qu'ambassadeur ou ambassadrice de la Maison Haute Couture, vous recevrez les appels
et mails des clients francophones et anglophones pour répondre a leurs questions sur
les produits et services de la marque (Mode, Maroquinerie, Joaillerie, Horlogerie).

Vous prendrez en charge les ventes, le e-commerce et les commandes des boutiques.
En back office, vous assurerez le traitement du service avant-vente, I'information client
et aprés-vente et les réclamations (mails, courriers, chat internet).

Profils:

Vous étes bilingue anglais/frangais (niveau C1 minimum).
Vous avez une excellente expression orale et écrite.

Vous avez une premiéere expérience significative dans le
luxe et la mode, dans la relation client/ commerce ou
autres équivalences.

Vous avez un grand sens du service et un go(t du contact
avec une clientéle internationale, haut de gamme et
exigeante.

Organisé(e) et méthodique, vous avez un sens du service
sur mesure. Un intérét pour l'industrie du luxe et une
expérience professionnelle avec la clientéle britannique
seront des atouts nécessaires pour réussir dans cette
fonction.

Poste a pourvoir en CDI dés que possible.

Horaires du Marché Europe: amplitude horaire du lundi au
vendredi de 10h00 a 21h00 + 1 samedi par mois

Rémunération: salaire de base entre 1 521.22€ et 1
560.24€ brut mensuel + primes liées a la qualité de service
et au chiffre d'affaires + primes de langue (110 € brut
mensuel) + 13éme mois
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